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Techniki
gromadzenia

Techniki gromadzenia umozliwiaja pozyskiwanie wymagan ze zidentyfikowanych
wezesniej zrodet. Zrodta te najczesciej stanowig interesariusze, dokumenty lub inne istnie-
jace systemy. Zazwyczaj uzywane sa do zbierania wymagan, ktére moga by¢ zaklasyfiko-
wane jako czynniki podstawowe lub czynniki wydajnosci wedtug Modelu Kano.

Techniki gromadzenia dzielg sie na: techniki zadawania pytan, techniki wspétpracy, tech-
niki obserwacji oraz techniki oparte na artefaktach. Generalny opis poszczegélnych grup
technik oraz przyktady konkretnych technik wchodzacych w ich sktad znajduja sie w
dalszej czesci.

I3 Techniki zadawania pytan

Techniki te umozliwiaja pozyskiwanie wymagan od interesariuszy poprzez zadawanie im
pytan w réznej formie a nastepnie analize uzyskanych odpowiedzi. Moze to byc forma bez-

posredniej interakcji w czasie rzeczywistym (wywiad) lub zadawanie pytan w postaci
przestanych formularzy (kwestionariuszy).

Techniki zadawania pytan szczegdlnie dobrze nadajg sie do pozyskiwania czynnikow
wydajnosci wedtug Modelu Kano, czyli tych wymagan, o ktorych interesariusze zwykle
wprost informuja.

® Wywiady

Wywiady to jedna z najpopularniejszych i najczesciej wykorzystywanych technik pozyski-
wania wymagan. Jej wyrdznikiem jest interakcja w czasie rzeczywistym pomiedzy inzynie-
rem wymagan, a pojedynczym interesariuszem lub matg grupa interesariuszy.

Wywiady moga by¢ realizowane podczas bezposredniego spotkania lub zdalnie (za
pomoca komunikatora, telefonu etc.). Duza zaleta wywiadow jest ich uniwersalnos¢ oraz
elastycznosc. Ze wzgledu na te cechy, wywiady moga by¢ szeroko stosowane do pozyski-
wania wymagan réznych typow i na réznych poziomach abstrakcji.
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Wywiady mozemy podzieli¢ na ustrukturyzowane oraz nieustrukturyzowane. W przypadku
tych pierwszych rozmowa przebiega zgodnie ze z gbry okreslonym scenariuszem i ustalona
lista pytan. W drugim przypadku nie ma okreslonej uprzednio listy i pytania opracowywane
sg na biezaco. Najczesciej stosuje sie forme mieszana, czyli istnieje zatozony z gory ogblny
cel oraz wstepna lista pytan, jednak bywa ona modyfikowana podczas wywiadu,
w zaleznosci od jego przebiegu.

ZALETY
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- Elastycznosé

Wywiad umozliwia dopasowanie do konkretnego interesariusza. W zaleznosci od
tego, jak przebiega dotychczasowa rozmowa i tego jakie informacje chcemy uzyskac,
mozemy modyfikowac liste pytan dodajac kolejne lub pomijajac przygotowane
wczesniej pytania.

- Uniwersalnosé

Wywiady moga by¢ stosowane do pozyskiwania wymagan réznych typow i na
réznych poziomach abstrakcji.

- Niski koszt

Wywiady sa powszechnie stosowang technika. Zwykle nie wymagaja dtugotrwatego
wprowadzenia interesariuszy, ani objasniania im skomplikowanych zasad. Zazwyczaj
nie wymagaja rowniez stosowania zaawansowanego i drogiego sprzetu lub opro-
gramowania.

- Walidacja wspdlnego zrozumienia

Wywiad umozliwia sprawdzenie i potwierdzenie czy rozmdwcy poprawnie sie rozu-
mieja. Jest to osiggane poprzez obserwacje komunikatow niewerbalnych (w przypad-
ku gdy rozmowcy sie widza), mozliwos¢ zadawania obu stronom dodatkowych pytan
(dopytywania) oraz parafrazowanie i proszenie rozmowcy o potwierdzenie popraw-
nego zrozumienia lub ewentualng korekte.

- Potencjalna otwartosc interesariuszy

Bezposredni kontakt z interesariuszem zacheca go do otwartosci. Technika ta
daje stosunkowo duzg i na pewno wieksza niz inne techniki, szanse na pozyskanie
informacji niewygodnych, nieoficjalnych oraz niepopularnych opinii poszczegdlnych
interesariuszy. Dzieje sie to zwtaszcza w przypadku wywiaddw prowadzonych z poje-
dynczymi interesariuszami i w sytuacjach, gdy wynik wywiadu nie jest powszechnie
ujawniany.

N /
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- Czasochtonnosé

Przeprowadzenie wywiadu bywa czasochtonne. Pozyskiwanie wymagan w tej formie
od duzej liczby interesariuszy moze byc¢ nieefektywne.

- Mozliwosc nieintencjonalnego wptywu

Podczas przeprowadzania wywiadu istnieje mozliwos¢ niezamierzonego wptywu
na interesariusza poprzez zadawanie tendencyjnych pytan, nieodpowiednig komu-
nikacje niewerbalna etc. Nalezy tego unikac, by nie zaktdcac przebiegu wywiadu i nie
wptywad na jego rezultat.

NS /

@ Kwestionariusze

Kwestionariusze (ankiety) to technika umozliwiajgca pozyskanie informacji, w tym
wymagan, od duzej grupy interesariuszy. Kazdy z respondentéw odpowiada na identyczny,
przygotowany z gory zestaw pytan. Moze sie to odbywac przy pomocy zaréwno elektro-
nicznych jak i tradycyjnych, papierowych formularzy.

Kwestionariusze podzieli¢ mozna na te z otwartymi i zamknietymi pytaniami. Pytania
otwarte szczegélnie dobrze nadajg sie do pozyskiwania nowych, wczesniej nieznanych,
informacji. Pytania zamkniete stuzg zazwyczaj do walidowania zatozen oraz uzyskiwania
danych statystycznych.

s ZALETY ~

- Duza grupa respondentow

Kwestionariusze umozliwiaja pozyskanie informacji od duzej grupy interesariuszy.
Informacje te mozna zebrac i przeanalizowac w efektywny czasowo sposéb. Ma to
zastosowanie szczegblnie w przypadku pytan zamknietych.

- Mozliwos¢ analizy statystycznej

W przypadku pytan zamknietych, mozliwe jest poddanie pozyskanych informacji ana-
lizie statystycznej. Jest to szczegblnie uzyteczne w przypadku zebrania duzej ilosci
danych od prawidtowo dobranej grupy respondentéw, gdyz pozwala na wycigganie
odpowiednich wnioskdéw na podstawie analizy uzyskanych danych.
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- Mozliwosc¢ stosowania w przypadku rozproszonych interesariuszy

W przypadku gdy interesariusze sg znacznie rozproszeni geograficznie (np. znajduja
sie w roznych krajach lub nawet w odlegtych strefach czasowych), zebranie od nich
informacji w formie kwestionariusza moze byc efektywniejsze niz zorganizowanie
wywiaddw lub warsztatu.

\_ /

WADY
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- Brak walidacji wspdlnego zrozumienia

Niestety nie ma pewnosci czy respondenci poprawnie zrozumieli pytania zawarte
w kwestionariuszu oraz odpowiedzieli na nie rzetelnie.

- Pracochtonna analiza otwartych pytan

W przypadku pytan otwartych, analiza uzyskanych odpowiedzi moze by¢ skompli-
kowana i czasochtonna. Ponadto odpowiedzi na tego rodzaju pytania moga by¢
lakoniczne, niepetne lub moga odbiegac od tematu.

NS /

) Techniki wspétpracy

Techniki wspétpracy umozliwiajg pozyskiwanie wymagan od interesariuszy poprzez inter-
akcje i wspétprace. Techniki te zazwyczaj aktywnie angazuja interesariuszy skupionych na
danym celu (podczas warsztatu) lub zrzeszonych w ramach okreslonej spotecznosci sku-
pionej na rozwoju danego pomystu lub produktu (praca grupowa).

® Warsztaty

Definicja warsztatu jest pojemna. Mozna powiedziec, ze warsztatem jest kazde wydarzenie,
ktére gromadzi wybrang grupe interesariuszy w okreslonym miejscu (rowniez wirtualnym)
i okreSlonym celu. Warsztaty stuzy¢ moga do pozyskiwania wczesnych i ogdlnych
wymagan, doprecyzowywania i omawiania pozyskanych wymagan, priorytetyzowania
wymagan, prezentowania i omawiania rozwigzan etc. Jest to technika uniwersalna oraz
umozliwiajaca szybkie uzyskanie rezultatéw.
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- Szybkie rezultaty

Dzieki zaangazowaniu grupy interesariuszy, umozliwiaja szybkie podjecie decyzji,
omowienie pytan, spornych kwestii, uzyskanie informacji zwrotnej etc. Zazwyczaj
efekty uzyskiwane sg szybciej niz w przypadku indywidualnych spotkan i wywiadow.

- Wspdlne zrozumienie

Pomagaja uzyskac wspdlne, wielostronne zrozumienie pomiedzy zaangazowang
grupa interesariuszy. Uzyskuje sie je poprzez dyskusje, omawianie problemow, mozli-
wych rozwigzan itp.

- Uniwersalnos¢
Moga by¢ wykorzystywane w wielu réznych celach: pozyskiwanie wymagan, dopre-
cyzowywanie wymagan, priorytetyzacja wymagan, omawianie rozwiazan, uzyskiwa-
nie informacji zwrotnych etc.

J

N
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- Dostepnosc interesariuszy

Warsztaty wymagaja udziatu grupy interesariuszy w okreslonym miejscu i czasie, by
mogty osiagnaé zatozony cel. Zebranie niezbednej grupy interesariuszy w danym
miejscu i czasie moze by¢ trudne ze wzgledu na ich dostepnos¢ czasowa lub
geograficzna. W sytuacji gdy warsztaty wymagaja zaangazowania wielu interesa-
riuszy, zazwyczaj musza by¢ organizowane z duzym wyprzedzeniem.

- Odpowiednia grupa uczestnikow

Sukces warsztatu zalezy w duzej mierze od dobrania odpowiedniej grupy uczest-
nikow. Zbyt waska grupa, pozbawiona interesariuszy o niezbednych kompetencjach,
wiedzy lub niezbednych uprawnieniach decyzyjnych, nie pozwoli na osiggniecie
zatozonego celu. Zbyt duza grupa, zawierajaca zbednych interesariuszy spowoduje,
ze warsztat bedzie nieefektywny.

- Wptyw grupy

Podczas warsztatow czesto zauwazalny jest wptyw grupy na poszczegdlnych uczest-
nikow. Moze to powodowadé mniejsza otwartosc, powsciagliwos¢ w wyrazaniu opinii
i wiekszy konformizm. Stopien w jakim zauwazalny jest wptyw grupy czesto zalezy od
doboru uczestnikéw warsztatu i panujgcej kultury organizacyjnej.
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@ Praca grupowa

Praca grupowa jest technika pozyskiwania wymagan polegajaca na wspolnym ich pro-
ponowaniu, dyskutowaniu i priorytetyzowaniu przez grupe interesariuszy tworzacych
spotecznosc skupiona na rozwoju okre$lonego systemu lub szerzej produktu.

Grupa interesariuszy, bedacych najczesciej uzytkownikami zgtasza potencjalne wymagania
zazwyczaj na podstawie wiasnych doswiadczen i oczekiwan wobec rozwijanego produktu.
Nastepnie pomysty te sg dyskutowane, wspdlnie rozwijane, a czasem tez priorytetyzowanie.

ZALETY
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- “Madrosc” grupowa

Dzieki zréznicowanym oraz wzajemnie uzupetniajacym sie umiejetnosciom, potrze-
bom i punktom widzenia cztonkdw spotecznosci, udaje sie czesto pozyskad szeroka
game zréznicowanych wymagan.

- Zaangazowanie uzytkownikow

Technika pracy grupowej angazuje bezposrednio interesariuszy, zwtaszcza uzytkow-
nikow. Daje im zatem mozliwo$¢ bezposredniego uczestniczenia w rozwoju produktu.

- Krotki tancuch komunikacji

Wymagania sg zgtaszane, opracowywane oraz priorytetyzowanie bezposrednio przez
interesariuszy. Skraca to tancuch komunikacji do minimum zmniejszajac ryzyko
potencjalnych nieporozumien.

WADY

- Trudnos¢ dostepu do odpowiedniej grupy uzytkownikow

Skutecznos¢ techniki wymaga istnienia aktywnej i zaangazowanej spotecznosci uzyt-
kownikow. Jej stworzenie zwykle nie jest tatwe, zwtaszcza na poczatku, gdy system
jest dopiero tworzony lub dopiero nabiera popularnosci. Dodatkowo, w przypadku
oprogramowania uzywanego wewnetrznie w organizacji, mozliwos¢ utworzenia
takiej grupy jest uzalezniona od kultury organizacyjne;.

- Potencjalne konflikty

Punkty widzenia i zwigzane z nimi oczekiwania réznych uzytkownikéw moga znaczaco
sie od siebie rozni¢. To z kolei moze rodzi¢ konflikty, ktére moga by¢ trudne do
rozwigzania.

\_ /
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Techniki obserwacji

Techniki obserwacji, polegaja na pozyskiwaniu wymagan poprzez obserwacje interesa-
riuszy, realizowanych przez nich proceséw, wykonywanych zadan etc. Obserwujac intere-
sariuszy mozemy poznac informacje, o ktorych interesariusze bezposrednio by nam nie
powiedzieli gdyZ ich nie znaja (np. wykonuja jakies czynnosci bezwiednie i nieSwiadomie),
nie chca ich przekazac (np. omijaja oficjalne instrukcje i procedury i nie chcg o tym mowid)
lub uwazaja je za oczywiste i z tego wzgledu nie warte uwagi i komunikowania (np. co$ jest
oczywiste z ich punktu widzenia, bo robia to od lat, codziennie).

Techniki obserwacji nadaja sie $wietnie do pozyskiwania wymagan klasyfikowanych jako
czynniki podstawowe w modelu Kano. O czynnikach podstawowych interesariusze zwykle
nie méwig wprost (bo uwazajg je za oczywiste), wiec zazwyczaj efektywniejsze jest je
poznawac przez obserwacje.

® Obserwacja (terenowa)

Obserwacja (terenowa) polega na zbieraniu informacji i w konsekwencji wymagan, poprzez
przygladanie sie interesariuszom podczas ich pracy, realizacji okreslonego zadania lub czyn-
nosci etc. Dzieki tej technice, mozemy poznac wiele informaciji, ktore potencjalnie mogtyby
nam umknac gdyz interesariusze prawdopodobnie nie méwiliby o nich wprost z przyczyn
opisanych powyzej.

Obserwacje mozemy podzieli¢ na jawne i tajne. Obserwacje jawne charakteryzuja sie tym, ze
obserwowani o nich wiedza. W przypadku obserwacji tajnych, oczywiscie nie wiedzg iz sa
obserwowani. Obserwacje jawne zwigzane sg z pewnym ryzykiem. Czesto ludzie wiedzac, ze
sg obserwowani zachowuja sie nie tak jak zwykle, ale tak jak sie tego od nich oczekuje (np.
Scisle przestrzegaja zasad, regulamindéw etc.), lub tak, jak chcieliby by¢ postrzegani. Aby
uniknac tego znieksztatcenia i poznac standardowe zachowania warto rozwazy¢ obserwacje
tajne. Czesto sg one jednak trudne do zorganizowania (z przyczyn technicznych, czasem
prawnych lub etycznych). Innym kryterium podziatu obserwacji jest podziat na obserwacje
aktywne i pasywne. Podczas obserwacji pasywnych nie wchodzi sie w interakcje z obser-
wowanymi. Obserwacje aktywne umozliwiajg natomiast interakcje w formie zadawania
pytan, proszenia o dodatkowe wyjasnienie etc. Zapewniajg zatem dodatkowy kanat pozyski-
wania informacji.

ZALETY
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- Zmniejszenie ryzyka pominiecia wymagan

Stosujac obserwacje mozemy zmniejszy¢ ryzyko pominiecia potencjalnych wymagan,
o ktérych interesariusze nie poinformuja wprost (bo nie majg wiedzy, nie chcg poinfor-
mowac lub uwazajg cos za oczywiste)
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- Dostep do rzeczywistych danych

Prowadzac obserwacje (zwitaszcza tajne) mamy bezposredni dostep do danych.
Mozemy analizowaé, mierzy¢, zliczad itp. zamiast jedynie polegac na deklaracjach,
ktore nie zawsze musza byc zgodne z rzeczywistoscia.

Informacje o odstepstwach, pominieciach i skrétach

Obserwujac, mozemy potencjalnie zauwazyc realizacje pewnych czynnosci niezgod-
nie z instrukcjami i procedurami lub zatozeniami ich tworcy. Mozemy tez zauwazyé
pominiecie niektorych krokow, dodawanie dodatkowych czynnosci i wszelkie inne
odstepstwa, o ktorych interesariusze zwykle nie sg sktonni wprost informowac.

Brak ograniczen komunikacyjnych

W przypadku obserwacji nie wystepuja ograniczenia wynikajace z koniecznosci wer-
balizacji opisu. Obserwacje sa zatem przydatne gdy interesariusze sg mato komu-
nikatywni, nie mowia w naszym jezyku lub dane zagadnienia sa trudne do precyzyjne-
go wyrazenia stowami i tatwie] jest je demonstrowac oraz obserwowac.

/
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Ryzyko udawanych zachowan

W przypadku obserwacji jawnych istnieje ryzyko, iz obserwowani bedg zachowywac
sie nie tak jak zwykle, ale tak jak jest to od nich oczekiwane. Z tego wzgledu pozyskane
informacje moga by¢ btedne lub niepetne.

Mozliwos$¢ zaktocania pracy

Obserwacje moga negatywnie wptywac na prace obserwowanych. Moga ja zaktécac
i obnizac jej efektywnosé.

Koszty i trudnosci techniczne

Obserwacje moga by¢ kosztowne. Moga wymagac duzo i wymagac zaawansowanego
sprzetu w celu ich przeprowadzenia (zwtaszcza w przypadku obserwacji tajnych).

Niecheciopor

Obserwacje czesto budza niechec¢ i opdr. Mogg by¢ odbierane negatywnie przez
potencjalnych obserwowanych jako ingerencja i nadmierna inwigilacja.

Techniki pozyskiwania wymagan. A.BA



@ Praktykowanie

W odréznieniu od obserwacji, praktykowanie nie polega jedynie na przygladaniu sie jak inni
realizuja dana czynnos¢, ale na samodzielngj jej realizacji. Pojawiamy sie wiec na miejscu
danego interesariusza i realizujemy okreslong prace, proces lub zadanie, w okreslonych
warunkach i uzywajac okreslonych narzedzi. Daje to mozliwos¢ poznania wymagan
z “pierwszej reki”. Bazowanie na wtasnym doswiadczeniu pozwala na dogtebne zrozumienie
potrzeb interesariuszy. Zmniejsza rowniez ryzyko pominiecia istotnych wymagan.

ZALETY
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- Bezposrednie doswiadczenie

Praktykowanie daje mozliwo$¢ uzyskania bezposrednich doswiadczen a w zwigzku
z tym pozwala na zrozumienie potrzeb interesariuszy (szczegblnie uzytkownikow)
i wynikajacych z nich wymagan.

- Mniejsze ryzyko pominiecia wymagan

Poprzez praktykowanie zmniejszamy ryzyko pominiecia istotnych wymagan. Wynika
to z tego, iz trudniej jest czegos nie zauwazy¢ skoro sami wykonujemy dang czynnoscé
i bazujemy na wiasnych doswiadczeniach.

N /

-~ WADY ™~

- Wtasna, subiektywna perspektywa

Praktykowanie powoduje, ze nabywamy osobistych doswiadczen, a zatem oceniamy
przez pryzmat wtasnych preferencji i oczekiwan. Niewspierane innymi technikami
moze spowodowac zatracenie odpowiedniego dystansu i znieksztatcenie informacji
poprzez postrzeganie ich jedynie z wtasnej, subiektywnej perspektywy.

- Trudny dostep

W wielu przypadkach praktykowanie jest trudne lub wrecz niemozliwe ze wzgledu na
niemozliwos¢ samodzielnej realizacji okreSlonych zadan z uwagi na potencjalne
niebezpieczenstwo, brak niezbednych umiejetnosci, brak uprawnien etc.
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I3} Techniki oparte na artefaktach

Techniki oparte na artefaktach polegaja na pozyskiwaniu wymagan nie od interesariuszy
ale poprzez analize obiektow takich jak dokumentacja, istniejace systemy, zapisy video etc.
Obiekty te nazywane sa artefaktami lub produktami pracy. Ich doktadna i systematyczna
analiza pozwala na pozyskanie wielu wymagan, zwtaszcza czynnikdw podstawowych
i czynnikdw wydajnosci wedtug klasyfikacji modelu Kano.

Ogdblna trudnoscia zwiazana z tg grupa technik jest konieczno$¢ doktadnej analizy Zrédet
pod katem ich aktualnosci i adekwatnosci. Ponadto czesto informacje pozyskane z wielu
artefaktédw bywaja niekompletne lub niespdjne co wymusza wykonanie dodatkowej pracy
(czesto przy uzyciu innych technik) w celu wykrycia i usuniecia wspomnianych problemow.

® Analiza dokumentow

Technika pozwala na pozyskiwanie wymagan poprzez analize dostepnych dokumentow,
ktorymi moga by¢ normy prawne, opisy procesdw, opisy i instrukcje uzytkowania
systemow, analizy otoczenia organizacji, raporty rynkowe, formularze stuzgce do zbierania
danych etc.

Analiza dokumentéw zaktada przeglad dostepnych Zrddet, ocene ich adekwatnosci
i aktualnosci, a nastepnie ich wnikliwa i systematyczna analize w celu uzyskania nowych
informacji lub walidacji informacji juz posiadanych.

o~ ZALETY ~

- Uzyskanie podstawowych informacji

W przypadku istnienia odpowiedniej dokumentacji, technika pozwala na poznanie
podstawowych informacji i zapoznanie sie z terminologia. Czyni to péZniejsza komu-
nikacje z interesariuszami znacznie tatwiejsza i efektywniejsza.

- Niezaleznos$¢ od interesariuszy

Technika umozliwia uzyskanie wymagan bez angazowania interesariuszy. Jest to
szczegoblnie przydatne w przypadku matej dostepnosci interesariuszy lub niecheci do
wspotpracy z ich strony.

- Walidacja informacji

Technika pozwala na walidacje informacji pozyskanych z innych Zrédet (np.
bezposrednio od interesariuszy). Poréwnujac informacje uzyskane z innych zrédet
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z informacjami znajdujacymi sie w dokumentach mozna znalez¢ ewentualne
rozbieznosci, niescistosci lub pominiecia.

-~ WADY ™

- Trudny dostep do dokumentow

Dostep do dokumentéw bywa trudny. Nie w kazdym projekcie jest on mozliwy.
Ponadto trudne lub niemozliwe moze by¢ dotarcie do autoréw danych dokumentow
W razie potrzeby omoéwienia ewentualnych watpliwosci.

- Mozliwa niska jakos¢ dokumentow

Dokumenty a zwtaszcza dokumentacja projektowa (np. dokumentacja istniejacych
i uzywanych od dawna systemdw) moga by¢ nieaktualne, niepetne, nieoficjalne etc.
Sprawia sytuacjach gdy dokumenty sa niskiej jakosci, poleganie na zawartych w nich
informacjach bywa ryzykowne.

NS /

@ Archeologia systemu

W przypadku tej techniki analizowanym artefaktem jest system. Moze to byc system
wycofywany i zastepowany przez nowy, moze to by¢ réwniez system konkurencyjny lub tez
pod jakim$ wzgledem podobny, ale stuzacy do innych celow. Analizujac okreslony system
mozemy dokonac tzw. inzynierii wstecznej i starac sie odtworzy¢ wymagania, ktore staty
u podstaw jego realizacji. Oczywiscie duza czes¢ pozyskanych w ten sposdb wymagan oka-
zuje sie pozniej nieadekwatna lub nieaktualna. Co wiecej, sporej czesci wymagan dla
nowego systemu w ten sposéb nie uda sie pozyskac¢ gdyz w ogdle nie byty ujete w ana-
lizowanym systemie. Niemniej jednak niektore wymagania pozyskane w ten wtasnie
sposob moga okazac sie wcigz aktualne i istotne.

o~ ZALETY ~

- Mozliwosc¢ pozyskania wstepnych wymagan

Analizujac istniejacy i zastepowany system lub analogiczny system konkurencyjny
mozemy tatwo poznac ogdlne przeznaczenie systemu oraz cel biznesowy jakiemu
stuzy, a przez to okresli¢ wstepna i ogdlng liste wymagan.
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- Przydatno$¢ w razie braku dokumentac;ji

Archeologia systemu jest szczegdlnie przydatna w sytuacji gdy nie posiadamy doku-
mentacji systemu (np. jest nieaktualna, zagineta, lub zwyczajnie nigdy nie powstata)
natomiast mamy sam system, ktéry mozemy poddac analizie i przez to otworzy¢ przy-
najmniej czeSciowo wymagania, na podstawie ktorych zostat opracowany.

N /

- WADY ~

- Potencjalna nieadekwatno$¢ wymagan

Istnieje realne ryzyko, ze wymagania pozyskane w ten sposob (np. poprzez analize
wycofywanego systemu) okaza sie nieadekwatne lub nieaktualne w kontekscie
nowego systemu.

- Potencjalne pominiecie wymagan

W przypadku pozyskiwania wymagan wytacznie w ten sposéb istnieje ryzyko
pominiecia istotnych wymagan z powodu nieuwzglednienia ich w analizowanym
systemie.

NS /

® Analiza feedbacku

Analiza feedbacku jest technika pozyskiwania wymagan poprzez zbieranie i analize infor-
macji zwrotnych uzyskanych od interesariuszy. Informacje te moga dotyczyc istniejacego
juz i uzywanego przez nich systemu, systemu w wersji testowej lub prototypu na réznym
etapie rozwoju.

Analizujgc naptywajacy feedback, inzynier wymagan moze poznac opinie rzeczywistych
lub potencjalnych, przysztych uzytkownikow na jego temat. Dzieki temu moze pozyskac
nowe wymagania, zmodyfikowac istniejgce lub tez dokonac¢ zmian w priorytetach. Oczy-
wiscie uzyskanie informacji zwrotnych (feedbacku) moze odbyc sie poprzez opisane wyzej
wywiady, ankiety czy tez moze by¢ zrealizowane w formie warsztatu.

ZALETY

- System lub prototyp jako punkt odniesienia

Uzycie istniejacego i znanego interesariuszom systemu lub mozliwego do przete-
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stowania prototypu jako punktu odniesienia znaczaco utatwia dyskusje. Dotyczy ona
czego$ co juz istnieje i co mozna przetestowacd a nie jedynie dokumentacji wymagan.

- Walidacja zatozen

Analiza informacji zwrotnych ptynacych od rzeczywistych lub potencjalnych uzytkow-
nikow umozliwia walidacje a w konsekwencji potwierdzenie lub odrzucenie zatozen
poczynionych podczas definiowania wymagan.

- J

WADY
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- Zaangazowanie uzytkownikow

Skuteczno$¢ techniki wymagan zalezy od istnienia i dostepu do aktywnej, zaan-
gazowanej i reprezentatywnej grupy uzytkownikéw, ktérzy chetnie podziela sie swoja
opinia.

- Potencjalne konflikty

Podobnie jak w przypadku pracy grupowej, punkty widzenia i zwigzane z nimi oczeki-
wania réznych uzytkownikédw moga znaczaco sie od siebie rézni¢. To z kolei moze
rodzi¢ konflikty, ktore moga by¢ trudne do rozwiazania.

NS /

@ Powtdrne uzycie wymagan

Technika powtornego uzywania wymagan polega na zastosowaniu w praktyce dos¢ trafne-
go powiedzenia, ze zwykle nie warto wymyslac¢ kota na nowo. Zazwyczaj spora czesc
wymagan pozyskanych i udokumentowanych dla innych, przynajmniej cze$ciowo
podobnych, systemdw moze by¢ ponownie uzyta. Zwtaszcza jesli systemy te byty rozwijane
w ramach tej samej organizacji.

Technika ta ma zastosowanie szczegdlnie w przypadku standardowych, czesto bardzo
podobnych do siebie modutéw rdéznych systemédw (np. modut rejestracji i logowania,
modut generowania raportéw z danych etc.) oraz w przypadku wielu grup wymagan
jakosciowych (np. dotyczacych bezpieczefstwa danych, dostepnosci aplikacji, ergonomii
etc.). W wymienionych, jak réwniez czesto w innych przypadkach zamiast pozyskiwania
wymagan przy uzyciu innych technik, efektywne wydaje sie powtdrne uzycie wymagan
zinnych projektow po ich ewentualnej, czeSciowej adaptacji.
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- Efektywnos$¢ pozyskiwania wymagan

Zazwyczaj powtdrne uzycie wymagan z innych projektéw jest efektywniejsze czasowo
i kosztowo niz pozyskiwanie ich od podstaw np. od interesariuszy lub poprzez analize
artefaktow.

- Standaryzacja wymagan

Ponowne uzywanie wymagan powoduje ich standaryzacje. Standaryzacja wymagan
pomiedzy projektami zwykle jest oceniana pozytywnie, miedzy innymi dlatego, ze
utatwia testowanie oraz sprzyja tworzeniu sie spéjnych nawykow i przyzwyczajen
wsrod uzytkownikow.

- Jakos¢ ponownie uzytych wymagan

Jesli wymagania zostaty juz kiedy$ wykorzystane z sukcesem w innym projekcie to
wiemy o nich, ze spetniajg przynajmniej minimalne normy jakosciowe. Co do nowych,
dopiero pozyskanych wymagan, nie ma takiej pewnosci.

J
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- Nizsza innowacyjnosc

Powtérne wykorzystywanie wymagan powoduje, ze automatycznie podchodzimy do
okreslonych zagadnien i problemow w ten sam, ustandaryzowany i typowy sposob.
W konsekwencji z czasem mozemy nie zauwazac¢ nowych, innowacyjnych i potencjal-
nie lepszych rozwigzan niz standardowe.

J
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Techniki projekto-
wania i generowania
pomystow

Opisane powyzej techniki gromadzenia, polegaja na pozyskiwaniu wymagan od intere-
sariuszy lub poprzez analize artefaktéw. Swietnie nadaja sie one do zbierania niektérych
grup wymagan, zwtaszcza czynnikdw wydajnosci i czynnikédw podstawowych wedtug
klasyfika- cji modelu Kano. Ich ograniczeniem jest jednak zawezenie grupy pozyskiwanych
wymagan do tego co znane jest interesariuszom, zapisane w dokumentach lub dostepne
W juz istniejacych systemach. Z tego wtasnie wzgledu uzywajac jedynie technik gromadze-
nia, rzadko kiedy udaje sie pozyska¢ wymagania dotyczace innowacji, pozwalajace
tworzy¢ nowe i kreatywne rozwigzania. W celu pozyskania tego rodzaju wymagan
przydadza sie techniki okreslane jako techniki projektowania i generowania pomystéw.

Techniki projektowania i generowania pomystow nazywane sg czesto w skrécie technika-
mi kreatywnosci. Skupiaja sie one na stymulowaniu kreatywnosci w celu opracowania
nieszablonowych, czesto awangardowych wymagan i odpowiadajgcych im, innowa-
cyjnych rozwigzan. Rozwigzania te czesto wzbudzajg zachwyt przysztych uzytkownikow,
dla ktorych bywaja nowoscig, z ktorej mozliwosci istnienia nie zdawali sobie wczesniej
sprawy. Techniki projektowania i generowania pomystéw umozliwiaja zatem pozyski-
wanie czynnikdw zachwytu wedtug klasyfikacji modelu Kano.

I3 Burza mézgéw

Burza mozgow jest szeroko znang i stosowang technika projektowania i generowania
pomystow. Polega ona na poszukiwaniu kreatywnych pomystéw i rozwigzan. Sktada sie
z nastepujacych elementéw: okreslenie tematu lub problemu, ktorego dotyczy¢ beda po-
wstajgce pomysty, wyznaczenie grupy uczestnikow, zorganizowanie odpowiedniej sesiji,
a nastepnie jej podsumowanie.

Podczas sesji burzy moézgdw uczestnicy staraja sie zgtosi¢ jak najwiecej, mozliwie

ciekawych, réznorodnych i innowacyjnych pomystow dotyczacych danego tematu. Przy-
datne jest bazowanie na pomystach innych i inspirowanie sie nimi, tak aby wzajemnie
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stymulowac sie do jak najwiekszej kreatywnosci. Z zasady podczas sesji burzy mézgdw
zabronione jest krytykowanie, czy nawet biezgce omawianie zgtaszanych pomystow. Dzieje
sie to dopiero po sesji. Celem takiego zachowania jest zapobieganie zmnigjszeniu zaan-
gazowania uczestnikow oraz ich otwartosci. Wszystkie pomysty zgtaszane podczas sesji sa
notowane, chocby byty najdziwniejsze.

Po sesji burzy mézgdw nastepuje jej podsumowanie. Zgtoszone pomysty sa wtedy oma-
wiane i oceniane wedtug kryteridw zwykle przygotowywanych przed sesja. Zazwyczaj
wiekszo$¢ zgtoszonych pomystow zostaje oceniona negatywnie, jako mato realistyczne,
zbyt kosztowne etc. Czesto jednak wsréd zgtaszanych pomystow znajduja sie takie, ktore
nadaja sie do dalszej analizy i potencjalnego wykorzystania. Czesto w ten sposéb powstaja

innowacje.

ZALETY
4 N

- Potencjalnie r6znorodne i innowacyjne pomysty

Podczas sesji burzy mozgdw czesto powstaja ciekawe, réznorodne i kreatywne
pomysty, nadajace sie do dalszej analizy i bedace niekiedy zrodtami innowacii.

- Kreatywne i swobodne myslenie

Atmosfera otwarcia i kreatywnosci, ktéra powinna panowad podczas sesji burzy
mbzgdw sprzyja nieszablonowemu, twdrczemu mysleniu i otwartemu, swobodnemu
wyrazaniu pomystéw.

N /

-~ WADY ™~

- Sukces zalezny od kreatywnosci i zaangazowania uczestnikow

Warunkiem udanej burzy mozgdw jest udziat uczestnikdéw posiadajacych odpowied-
nie kompetencje umozliwiajgce zgtaszanie innowacyjnych pomystéw oraz ich duze
zaangazowanie w inicjatywe.

- Potencjalnie negatywny wptyw kultury organizacyjnej

Powodzenie burzy mézgdéw zalezy w duzej mierze od otwartosci uczestnikow
w wyrazaniu swoich pomystéw, rowniez tych bardzo niestandardowych i czasem
wrecz dziwnych. Burze mozgdw czesto sprawdzajg sie w organizacjach o otwartej,
swobodne] kulturze oraz ptaskiej strukturze organizacyjnej. W organizacjach
o formalnych i hierarchicznych strukturach zwykle sa mniej efektywne.

\_ /
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) Analogie

Technika poszukiwania analogii polega na kreatywnym inspirowaniu sie i przenoszeniu
pewnych wzorcdw, pomystow lub rozwiazan. Inspiracjg moze byc¢ rozwigzanie okreslonego
problemu lub innowacja stosowana w innej branzy lub dziedzinie, podejscie do danego
tematu wywodzace sie z innej kultury, zjawiska przyrodnicze etc.

Pamietac nalezy, ze technika analogii to nie jest proste odwzorowywanie lub nasladowanie
(jak w przypadku benchmarkingu), ale inspirowanie sie i kreatywne przenoszenie
pomystéw do nowych dziedzin, ktore w efekcie tworzy by¢ moze “lokalne”, ale jednak
innowacje.

ZALETY
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- Szerokie zastosowanie

Mozliwos¢ poszukiwania analogii nie jest niczym ograniczona i daje szerokie mozli-
wosci inspirowania sie i kreatywnego przenoszenia pomystéw i rozwigzan.

N /

- WADY ~

- Pokusa nasladownictwa

Czesto ta technika jest btednie rozumiana jako kopiowanie rozwigzan a nie kreatywne
inspirowanie sie | tworzenie innowacji.

NS /

Prototypowanie

Okreslenie wymagan nie zawsze jest mozliwe z gory, przed rozpoczeciem prac nad
rozwigzaniem. Czasem okazuje sie, ze pomysty na nowe wymagania lub zmiany w wyma-
ganiach pojawiaja sie dopiero, gdy widac pierwsze, wstepne rozwigzania. Co wiecej, czesto
okazuje sie, ze nie wszystko wiadomo z gory i konieczne jest poczynienie pewnych zatozen,
aby nie utkna¢ w miejscu. Zatozenia sa jednak zrodtem ryzyka, poniewaz moga byc trafne
lub nie. Warto to mozliwie szybko sprawdzi¢. Zdarzaja sie tez sytuacje, w ktdrych istnieje
wiele potencjalnych rozwiazan dla danego problemu lub wymagania. Nie wiadomo nato-
miast, ktére z nich jest najlepsze. We wszystkich trzech wymienionych sytuacjach pomocne
moze by¢ prototypowanie.
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Prototypowanie to nic innego jak tworzenie wstepnych, by¢ moze czeSciowych rozwigzan
orazich péZniejsza analiza. Robi sie to w celu walidacji wymagan i zatozen lub wyboru opty-
malnego rozwigzania. Istniejg prototypy o roznym stopniu odwzorowania, czyli stopniu,
w jaki prototyp jest bliski docelowemu rozwigzaniu. Prototypy o niskim stopniu odwzoro-
wania sg zwykle bardzo wstepne, ubogie i okrojone, ale dostepne niskim kosztem. Te
0 wyzszym stopniu odwzorowania bardziej przypominaja docelowe rozwigzanie, ale koszt
ich opracowania jest zwykle znacznie wyzszy.

-

-
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Mozliwo$¢ walidacji wymagan i zatozen

Poprzez prototypowanie mozliwa jest walidacja wymagan oraz w konsekwencji ich
ewentualna zmiana. Prototypowanie umozliwia réwniez potwierdzenie lub obalenie
zatozen poczynionych podczas specyfikowania wymagan.

Mozliwos$¢ przetestowania réznych rozwigzan

Prototypowanie umozliwia wybdr najlepszego pod danym wzgledem rozwigzania
sposrod  wielu dostepnych. Dzieki tworzeniu prototypdw poszczegdlne opcje
rozwigzania mozna testowac i porownywac.

Budowa wspolnego zrozumienia

Tworzenie i omawianie prototypdw zwieksza stopien wspdlnego zrozumienia
pomiedzy interesariuszami. Uzywanie prototypu jako punktu odniesienia pozwala
potwierdzi¢ dane wymagania lub precyzyjnie wskaza¢ konieczng ich zmiane.

Mozliwo$¢ weryfikacji wykonalnosci

Prototypowanie moze stuzy¢ do udowodnienia wykonalnosci okreslonego rozwiaza-
nia poprzez tworzenie jego okrojonej, wstepnej wersji (ang. Proof of Concept).

~
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Mozliwos¢ btednej interpretacji zakresu pracy pozostatego do wykonania

Widzac prototyp o wysokim stopniu odwzorowania (np. doktadng makiete interfejsu
uzytkownika), interesariusze moga dojs¢ do btednego wniosku, ze do wykonania pozo-
stat tylko niewielki zakres prac. Moze to prowadzi¢ do nierealistycznych oczekiwan.

- Mozliwo$¢ nieintencjonalnego sugerowania rozwigzania

~
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Czesto prototypy sg odbierane zbyt dostownie i szczegdtowo. Prowadzi to czasem do
sytuadcji, gdy zespoty traktujg prototyp niezgodnie z jego przeznaczeniem (np. walidacja
wybranych wymagan lub udowodnienie wykonalnosci), ale jako doktadne wytyczne
wzgledem docelowego rozwigzania. Moze to prowadzi¢ do nieintencjonalnego, nad-
miarowego zawezenia przestrzeni mozliwych rozwigzan (np. deweloperzy moga uznad,
ze co$ ma wygladac¢ doktadnie tak jak na prototypie, mimo Ze nie jest to scisle wymagane).

- Potencjalnie wysoki koszt

Tworzenie zaawansowanych prototypdw o wysokim stopniu odwzorowania moze by¢
kosztowne zarowno pod wzgledem finansowym jak i czasowym.

\ /

) Opracowywanie scenariuszy
i tablice historyjek (storyboarding)

Scenariusz to opis czynnosci niezbednych do wykonania przez aktorow (systemy i ludzi)
w celu realizacji okreslonego celu. Scenariusze moga by¢ opisywane tekstowo - przy uzyciu
jezyka naturalnego, lub graficznie - zazwyczaj za pomoca zbioru podpisanych obrazdw.
Gdy scenariusz opisany jest graficznie, mowa o tablicy historyjek (ang. Storyboard).

Scenariusze i tablice historyjek moga by¢ opisywane na réznym poziomie szczegdtowosci,
od bardzo wstepnych i ogélnych po mocno szczegbtowe. Zwtaszcza te pierwsze tworzy sie
dos¢ szybko i za ich pomocg mozna opisywac alternatywne mozliwosci realizacji dziatan
w celu osiggniecia danego celu. Opracowywanie scenariuszy i tablic historyjek to zwykle
wspolna, grupowa aktywnos¢, angazujaca interesariuszy. Wspomaga to kreatywne mysle-
nie, analize i dyskutowanie pomystow, a w konsekwencji poszukiwanie optymalnych,
czesto innowacyjnych rozwiazan.

ZALETY
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- Mozliwosé analizy wielu scenariuszy

Scenariusze i tablice historyjek pozwalaja opisac i omowic rozne mozliwosci dziatania
i rozne drogi do realizacji celu. Jest to to przydatne w celu znalezienia optymalnego
rozwigzania.

- Niski koszt

Zaréwno scenariusze (opisy tekstowe) jak i tablice historyjek (opisy graficzne) tworzy
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sie szybko, bez koniecznosci uzywania zaawansowanych narzedzi. Z tego wzgledu ich
opracowanie zwykle wigze sie z niewielkim kosztem.

- Budowa wspolnego zrozumienia

Wspolne opracowywanie scenariuszy i tablic historyjek wraz z interesariuszami
buduje wspdlne zrozumienie. Pozwala doktadnie omoéwi¢ dane zagadnienie,
przeanalizowac rozne opcje i zauwazy¢ oraz wyjasni¢ ewentualne réznice w zrozu-
mieniu wymagan.

- tatwosciintuicyjnosc zrozumienia

Scenariusze i tablice historyjek, dzieki swojej przystepnej formie sg zazwyczaj bardzo
tatwo zrozumiate dla interesariuszy. Aby je zrozumieé nie potrzeba zaawansowanej
wiedzy, znajomosci notacji, dtugotrwatego wdrozenia etc.

o /
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- 0Ogolna forma opisu

Zazwyczaj scenariusz i tablice historyjek opisuja ogdlna sekwencje czynnosci pro-
wadzacych do okreslonego celu. Tworzac je tatwo ominac ewentualne ograniczenia,
wyjatki i skrajne sytuacje.

NS /
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